BAV ONLINE GALERIA

www.galeria.bav.hu

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ajelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a BAV Aukciéshaz és Zaloghitel Zartkorien
Mikods Részvénytarsasag (1027 Budapest, Csalogany u. 23-33., cg.: 01-10-041711; nyilvantartast vezetS
cégbirésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga; adoszam:10635892-4-41; pénzforgalmi szam: 11794008-
20508744-00000000; kereskedelmi tevékenység folytatasardl szolé bejelentés nyilvantartasba vételi szama:
IV-1423/2015; Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal Nemesfémvizsgal6 és Hitelesité Hat6sag ltal
kiadott engedély szama: OR 1032/62/2016.; a tovabbiakban: Szolgaltato) és az ltala nyujtott kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vev (a tovabbiakban: ,,Vevd”) jogait és kbtelezettségeit tartalmazza (Szolgaltatd és
Vevé a tovabbiakban egylittesen: Felek).
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BevezetS rendelkezések, ASZF hatalya, targya

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltaté olyan kereskedelmi szolgaltatisara, amely a
www.galeria.bav.hu weboldalon (,,Weboldal”) talilhat6 elektronikus feltleten (,,Online galéria”)
keresztiil érhet6 el.

Az Online galériaban elhelyezett arucikkek vasarlasat elsésorban a fogyaszté és a vallalkozas k6zotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet (,,KKorm. rend.”), valamint
a pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szold 2017. évi
LIII. térvény szabalyozza. A Korm. rend. alapjan a Szolgaltat6t terheld tédjékoztatasi kotelezettségnek
a Szolgaltato a jelen ASZF keretein belil, illetve a Weboldalon tesz eleget.

Az Online galéria hasznalatihoz sziikséges azon technikai tdjékoztatist, melyet ezen Altalanos
Szerz6dési Feltételek nem tartalmaz, a Weboldalon elérhetS egyéb tdjékoztatasok nyujtjak.

A Szolgaltaté magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

A jelen ASZF-ben killon kiemelten meghatirozott egyes szabalyok kizardlag a fogyaszté és a
Szolgaltatd kozott 1étrejott fogyasztél szerzGdések esetében alkalmazanddok. E  tekintetben
fogyasztonak mindsil a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy (,,Fogyasztd”).

A jelen ASZF alapjan megkotésre keriils szerz6dés targya az Online galéridban taldlhaté drucikkek
(termékek) addsvétele, amelyeket a Vevé az Online galériaban fellel, majd — az ASZF, az adatkezelési
tajékoztaté és a vételar elfogadasaval — kifejezetten megrendelt.

A vasarlas folyamata

Az Online galériaban az arucikkekrél kézolt informacidk nem mindsiilnek a Szolgaltatd részérdl
szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak, azok célja a Szolgaltaté termékkindlatardl vald
tajékoztatas az Ugyfelek részére. Az Online galéridban feltiintetett adatok, készlet informaciok
tajékoztato jellegtick.

Az Online galéridban a ,,KezddSlap” feliletrdl elérhetd termékfajtak kilonb6z6 paraméterekkel
rendelkeznek. Az egyes termékeket érintGen feltiintetésre keriil az adott termék megnevezése, a
termék fényképe, valamint a brutté vételara. A termékr6l bévebb informacié az adott termék
tényképére torténd kattintassal érhetS el. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az Online galéridban
megjelend kép és a termék tényleges kinézete kozottt killonboz6ség miatt.

Amennyiben a Vevé meg kivan vasarolni egy vagy tobb kivalasztott terméket, vasarlasi szandékat
telefonon kell kézblnie a Szolgaltatéval a Weboldalon megadott telefonszamon. A telefonhivas soran
a Vev6 megjeloli a kivalasztott termék(ek) valamennyi, az Online galéridban fellelhet6 paraméterét,
adott esetben a mennyiséget, megadja tovabba a nevét, a telefonszamat és az e-mail cimét.

A telefonon leadott megrendelést kévetSen a Szolgaltat6 legkésGbb 24 6ran belil visszaigazold e-
mailt kild a Vevének, amelyben megerésiti a Vevs telefonon felvett adatait, tovabba, hogy a
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Szolgaltat6 a megrendelés alapjan, az ott feltlintetett paraméterekkel rendelkez6 termék(ek)et a Vevd
részére a megrendelést kbvetd munkanap végéig lefoglalta és az(ok) a Szolgaltaté mely galéridjaban
vasarolhat6(k) meg. A Vevé koteles a visszaigazold e-mail tartalmat ellendrizni, az abban foglaltakat
részletesen attekinteni, az altala megadott adatok, paraméterek helyességét leellendrizni. Amennyiben
a visszaigazol6 e-mailben hibas adatok keriilnek feltiintetésre, abban az esetben a Vevé azt
haladéktalanul koteles jelezni a Szolgaltaté felé, a nem kivant, illetve mas paraméterekkel biré rendelés
teljesitésének elkeriilése érdekében. A hibasan vagy nem kell6 részletességgel megadott adatok,
informaciok okan felmertlé barminemd probléma, késedelem vagy ellehetetlentilés a Vevét terheli.

Amennyiben az Online galériaban a Szolgaltaté gondos és kortltekintS eljarasa ellenére tévesen
rogzitett ar kerdl feltiintetésre, a Szolgaltaté nem koteles az adott terméket a tévesen régzitett aron
értékesiteni még abban az esetben sem, ha az Vev6 a megrendelését a téves ar alapjan adta meg a
Szolgaltatonak, feltéve, hogy a Szolgaltatd a megrendelést még nem igazolta vissza. Ebben az esetben
a Szolgaltaté a megrendelés visszaigazolasat megelézéen értesiti a Vevét a hibas aron torténd
megrendelésérdl, és ajanlatot tesz a valds aron térténd adasvételre.

Nem terheli a Szolgaltatot felelésség abban az esetben, amennyiben a megrendelés visszaigazolasa
azért nem érkezik meg a Vevéhoz, mert a Vevé hibas e-mail cimet adott meg, illetve az e-mail fidk
tarhely telitettsége miatt szamara nem hozzaférhetd.

A termék atvétele, a vételar megfizetése

Az Online galériaban a termékek vételara akként keriil feltintetésre, hogy az — amennyiben ez
értelmezhetd — tartalmazza az altalanos forgalmi adét is. A vételar tartalmaz minden, a termékhez
tartozé adét és mas kozterhet, valamint az esetleges csomagolds koltségét, nem tartalmazza
ugyanakkor a vételar megfizetéséhez kapcsolédé banki kdltségeket.

A termék atvételére a Szolgaltat6 altal a visszaigazol6é e-mailben megjeldlt galériaban keriil sor,
melynek soran a Szolgaltat6 sziikség esetén elvégzi a Pénzmosasi térvény alapjan esetlegesen elvart
adatrogzitést, vagy tgyfélazonositast, tovabba a vasarlas igazolasara, papiralapu szamlat allit ki a Vevé
részére.

A vételar megfizetésére a galéridban készpénzzel, vagy bankkartyas fizetéssel kertilhet sor, valamint a
Vevé banki atutalassal is teljesitheti fizetési kotelezettségét, amelyet elézetesen koteles a Szolgaltatd
felé jelezni. Banki atutalds valasztdsa esetén a termék atvételére az atutalds Szolgaltaté szamldjan
tortént jovairasat kovetd napon kertilhet sor.

Amennyiben a Vevé a Szolgaltaté altal megkildott visszaigazolasban szerepld nap végéig nem jelenik
meg a galéridban a vasarlas lebonyolitasa céljabdl, az a vételi szandékatdl térténé elallasnak mindstil,
és a Szolgaltatd jogosult értékesiteni a terméket.

Szavatossag

A Vev$ hibas teljesités esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. tv., valamint a jelen ASZF rendelkezései szerint.

A Vev6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul jelezni a Szolgaltat6 felé. Amennyiben
a Vevé Fogyasztonak minésil, abban az esetben a hiba felfedezésétdl szamitott 2 hénapon beliil
ko6zolt hiba késedelem nélkiil kézbltnek mindsil.

Fogyasztoval megkotott szerzédés esetén 4j termék értékesitésekor a szerzédés teljesitésétdl
szamitott két éves eléviilési hataridén tdl, hasznalt termék esetén pedig a szerz8dés teljesitésétdl
szamitott egy éves eléviilési idén tal kellékszavatossagl jog mar nem érvényesithetd.

Nem Fogyasztonak mindstlé Vevs esetén a kellékszavatossagi igény a szerzédés teljesitésétdl
szamitott egy év alatt éviil el. Az eléviilési id6be a kijavitas id6tartama nem szamit bele. A terméknek
a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Gjbol kezd6dik.

A Vevé a szavatossagi jogok érvényesitése korében — a valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha ezek teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas szavatossagi igény
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkOltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vevs nem
kérte, illetve nem kérhette, abban az esetben a Vevé igényelheti az ellenszolgaltatis aranyos
leszallitasat, vagy a szerz6déstdl is elallhat azzal, hogy jelentéktelen hiba miatt az elllis nem
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alkalmazhaté6. Fogyasztonak nem minéstlé vevé a hibat a Szolgaltatd koltségére kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, a Fogyaszté szamra azonban ez a lehetéség nem all fenn. A Vevd a valasztott
kellékszavatossagi jogarol egy masikra attérhet, az attérés koltségét azonban viselni kételes, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

Amennyiben a Vevé Fogyasztéonak mindsil, abban az esetben a kellékszavatossigi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, mint az, hogy a Vevé igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotdl vasarolta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utin azonban a Vevd kételes
bizonyitani, hogy a vasarolt termékben felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

A termék hibaja esetén a Fogyasztonak mindsiilé Vevé — valasztisa szerint — érvényesitheti a
kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi igényét. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg
a forgalomba hozatalakor hatilyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarté altal adott lefrasban szerepl tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vevd a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
belil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével a termékszavatossagi igény érvényesitésére vonatkozo
jogosultsag megszinik. Termékszavatossagi igény érvényesitésekor a termék hibajat a Vevo kételes
bizonyitani.

Termékszavatossagi igény kizardlag az ingd dolog gyartéjaval szemben gyakorolhaté. A gyartd
(forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,

hogy:

(@)  aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

(b)  a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetS vagy

(c)  atermék hibaja jogszabaly vagy kételez6 hatdsagi elSiras alkalmazasabol ered.

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithetS. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igény a
gyartéval szemben érvényesithetd. A termék értékesitése esetén az 4j tulajdonos is érvényesitheti a
termékszavatossagi igényét a gyartéval szemben.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo6 kotelezé jotallasrél sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet szerint a Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzédés keretében értékesitett, 10.000
Ft vételar feletti 4j orakra és ékszerekre a fogyasztot jotallas illeti meg. A jotallas idStartama a
vételartol fligeben:

e 10.000 Ft -100.000 Ft kézotti vételar esetén 1 év,

e 100.000 Ft — 250.000 Ft kézotti vételar esetén 2 év,

e 250.000 Ft feletti vételar esetén 3 év.
A jotallas kezd6 idSpontja a termék Vevének t6rténd atadasanak napja. A termékhez a Szolgaltat6
mellékeli a kitoltott jotallasi jegyet. A Vevs a jotallasi jogat a jotallasi jeggyel vagy a szamlaval /
nyugtaval érvényesitheti. Az el6bbiekben megjeldlt hatarid6kén tal jotallasi jog mar nem
érvényesithetd.

Szolgaltaté elutasithatja a Vev§ jotallasi igényét, ha a hiba oka a termék részére valé atadasat kévetSen
lépett fel (rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa, helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas, stb.), tovabbd ha a Vevé a vasatlast nem tudja
igazolni.

A Szolgaltat6 altal elismert, jogos jotallasi igény esetén annak rendezésére a kovetkez8k szerint kertil
sof:
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A Vevé valasztasa szerint kijavitast vagy cserét kérhet, kivéve, ha a kijavitas vagy csere teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak aranytalan tobbletkéltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével
a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

A Vevé a kijavitds iranti igényét a Szolgaltatonal, illetve a jotallasi jegyen feltiintetett javitészolgalatnal
kozvetlentl is érvényesitheti. Fogyaszténak nem mindsilé Vevé a hibat a Szolgaltaté koltségére
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja.

Ha a Szolgaltaté a kijavitasra vagy a kicserélésre iranyuld kotelezettségének megfelel6 hataridén belil,
a Vevé érdekeit kimélve, nem tesz eleget, vagy nem tud eleget tenni, a Vevé az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat kérheti.

A Vevé abban az esetben eldllhat a szerz6déstdl, ha a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke
- bizonyitottan - megszint.

A Szolgaltaté a Fogyasztonak mindsilé Vevé altal vasarolt terméket kicseréli, ha pedig ez nem
lehetséges, a vételarat visszafizeti, ha

- az elsé javitas soran kidertl, hogy a termék nem javithato, és a Fogyaszté masként nem rendelkezik;
- a jotallasi idGtartam alatt a termék harom javitas utin ismét meghibdsodik, és a Fogyaszté eltéréen
nem rendelkezik; valamint, ha a Fogyaszté nem igényli a vételar leszallitasat;

- a kijavitasra az igény kozlésétdl szamitott 30 napig nem kertl sor.

A Szolgaltaté a cserére, visszafizetésre 8 napon belil kerit sort.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A Fogyaszt6 a valasztott jogardl masikra térhet at. Az
attéréssel okozott kdltséget koteles a Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltatd
adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a Fogyaszté a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastél szamitott 3 munkanapon belill érvényesit
csereigényt, a Szolgaltaté nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, koteles a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodis a rendeltetésszerd hasznalatot akadalyozza.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevo a terméket nem
tudja rendeltetésszertien haszndlni. A jotallasi idS a terméknek vagy a termék részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében djbol kezdédik. A jotallasi kotelezettség
teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igény, illetve termékszavatossagi és jotallasi igény
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd, egyebekben azonban a Vevét a jotallasbol

fakadé jogok az 5. és a 6. pontban meghatirozott jogosultsigoktdl fiiggetlentil megilletik.

A 10.000,- Ft vételar feletti termékek esetében a jotallasi feltételekrSl bévebben tajékoztatast a
termékhez mellékelt dokumentumok tartalmaznak.

Elallasi jog

Az ASZF jelen pontjinak rendelkezései kizirolag a jelen ASZF 1.5 pontja szerint
meghatirozott Fogyaszto és a Szolgiltato kézott Iétrejott szerz6dés esetén alkalmazandok!

7.1

A Fogyasztonak mindsilé Vevé jogosult

(@&  atermék,

(b)  tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek atvétele eltéré idépontban torténik, az
utoljara atadott termék,

(c)  tObb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara atadott tétel vagy darab

atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belil (,Elalldsi 1d6szak™) a szerz6déstdl
indokolas nélkdl elallni azzal, hogy az elallasi jog a termék lefoglalasanak id6pontja és a termék
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atvételének napja kozotti idészakban is megilleti. A termék atvételétSl szamitott 14 napos hataridé
jogveszt6 hataridé.

Kivételt képez fenti szabdly aldl a Korm. rend. 29. § (1) bek. b) pontja alapjan a nemesfémek és
kulturalis javak adasvétele. Ennek értelmében nemesfém tartalmi termékek, valamint kulturalis
javaknak mindésilé termékek esetében nem illeti meg a Fogyasztot elallasi jog tekintettel arra, hogy
ezen termékek ara a pénzpiaci valtozasoktdl nagy mértékben figg, aruk a Szolgaltatd dltal nem
befolyasolhatok.

Amennyiben a Fogyaszt6 élni kivan az elallasi jogaval, az elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan, vagy elektronikus dton kildétt levél tjan) a jelen ASZF 8.
pontjaban feltiintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltatd részére az Elallasi Id6szak alatt. A
Fogyaszté az elallasi jogat gyakorolhatja

(@ a Korm. rend. 2. sz. melléklete szerinti nyilatkozat minta felhasznalasaval, kiegészitve a
bankszamlaszamaval vagy
(b)  az elallasra iranyuld egyértelmi nyilatkozat Szolgaltat6 részére t6rténd eljuttatisa utjan.

A jog gyakorlasat hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, amennyiben a Fogyaszté a nyilatkozatat
az Blallasi 1d6szak alatt (akdr a 14. napon), avagy a szerz&déskotés és a termék atvétele kozotti
id6szakban megkuldte a Szolgaltaté részére. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy a jog
gyakorlasara ezen szabalyok betartdsaval keriilt sor.

Amennyiben a Fogyaszté az ASZF jelen pontjaban foglaltak szerint elall a szerz6déstdl, abban az
esetben koteles az elallassal érintett termék(ek)et haladéktalanul, de legkésbb az elallis kozlésétol
szamitott tizennégy napon belil visszakildeni, illetve a Szolgaltatonak vagy a Szolgaltat6 altal a
termék atvételére meghatalmazott személynek atadni (1052 Budapest, Bécsi utca 1.). A visszakiildés
hataridében teljesitettnek mindsiil, amennyiben a Fogyaszté a terméket a hatarid6 lejarta eldtt
megkiilldi. A termék visszakildésének kozvetlen koltségét a Fogyaszté koteles viselni; a
Szolgaltatonak az utinvéttel visszakildott csomagot nem 4all modjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségén kivill az elallds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli.

Amennyiben a Fogyaszt6 az ASZF jelen pontja szerint elall a szerz6déstél, a Szolgaltatd visszatériti a
vételarat. Elallas esetén a Szolgaltaté a Fogyasztonak visszajard Gsszeget banki atutalassal fizeti vissza
azzal, hogy a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a Fogyasztonak visszajaré Osszeget, amig a
Fogyaszto a terméket vissza nem szolgaltatta.

A Szolgaltaté a visszakildott terméket jogosult bevizsgaltatni és a vételarat csak a bevizsgalast
kovetSen visszautalni a Vevd részére, amennyiben a termékazonossag, és a miszaki megfelelGség
megallapitasra keriilt. Bankkdrtyas, illetve elSre utalasos fizetés esetén minden esetben a fizetéskor
megadott bankszamldra, illetve az elalldsi nyilatkozatban megadott bankszamlaszamra kertl
visszautaldsra Vevének visszajard pénzosszeg, készpénz visszafizetésére nincs lehetéség.

A Fogyaszté kizardlag a termék jellegének, tulajdonsigainak és miakodésének megallapitasdhoz
szitkséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl eredé értékesckkenésért felel.

Szavatossag, jotallas érvényesitése

A termékekre vonatkozd szavatossagi vagy jotallasi igény személyesen a Szolgaltaté barmely
galéridjaban, és az alabbi elérhetéségek valamelyikének igénybevételével érvényesitheto:

(@)  e-mail: ugyfelszolgalat@bav.hu

(b)  telefonszam: 06-1-325-2622

(¢)  postacim: 1027 Budapest, Csalogany utca 23-33.
Panaszkezelés, egyéb jogérvényesitési lehetdségek

A termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos kifogasokat a Vevé széban vagy irasban
tetjesztheti el6, az alabbi médok valamelyikén:
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A.  Szoébeli panaszbejelentés esetén
(a) személyes megjelenés utjan a Szolgaltatd kereskedelmi egységeiben vagy a kereskedelemmel
is foglalkoz6 zalogékszerfidkokban nyitvatartasi id6ben,

(b) telefonon a Szolgaltaté Contact centerén (+36-1-325-2622) keresztiil munkanapokon 8:00
és 16:00 6ra kozott.

B. Irasbeli panaszbejelentés esetén
a) a Szolgaltatd székhelyére (1027 Budapest, Csalogany u. 23-33.) kiild6tt levélben,

b) a Szolgiltaté barmely kereskedelmi egységében nyitvatartasi idében, a Szolgaltatd
alkalmazottja részére leadott levélben vagy a vasarlok konyvében térténd régzitése utjan,

©) a Szolgaltaté részére killdott e-mailben (ugvfelszolgalat@bav.hu vagy panasz@bav.hu).

A panaszkezelési eljarasra egyebekben a Szolgaltat6 elfogadott panaszkezelési szabalyzata iranyado
(www.bav.hu)

A Szolgaltaté a Vevok részérdl érkezé panaszokat kivizsgalja és 30 napon belil a panaszra érdemi
valaszt kiilld a Vevé részére. A panasz elutasitasa esetén a valaszban a Szolgaltato az elutasitas indokat
is megjeloli.

A Szolgaltaté tevékenységével Osszefligeb panasz esetén a Vevé az alabbi hatdsagokhoz fordulhat:

(a)  lakohelye szerinti Békéltet6 Testilethez (elérhetSséglk: www.bekeltetes.hu/udvozlo)
fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése esetén (A békéltetd testilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony
és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testlilet a fogyasztd vagy
a vallalkozas kérésére tanicsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztét terhelS
kotelezettségekkel kapcsolatban.);

(b)  teriletileg illetékes 6nkormanyzat jegyzGjéhez a galéria nyitvatartasi idejével, a kereskedelmi
engedéllyel és a vasarlok konyvével kapesolatos panaszok esetén;

(c)  Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési és
Nemesfémhitelesitési Féosztalyanak Nemesfém Nyilvantartasi, Ellenérzési és Vizsgalati
Osztalyahoz (cim: 1089 Budapest, Blathy Ott6 utca 3-5., telefonszam: +36-1/4585-699, email:
anyevo@bfkh.gov.hu) a nemesfémek kereskedelmi tevékenységével, a fémijelzéssel
kapcsolatos rendelkezések megsértése esetén;

(d)  Gazdasagi Versenyhivatalhoz (cim: 1026 Budapest, Riadé u. 1-3., telefon: +36-1/472-8851, e-
mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu, levelezési cim: 1534 Budapest, Pf. 958.) a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskérébe tartozé jogsértés esetén;

() teriletileg illetékes jarasi hivatalok fogyasztévédelmi osztilyahoz fogyasztovédelmi targyu
panaszok esetén;

(f)  birésaghoz a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
a szerzOdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén.

A felel6sség korlatozasa
A Szolgaltaté nem felelSs az esetleges karokért az alabbi esetekben:

(@)  olyan mikodési hiba esetén, amely meggatolja a Vevét, hogy csatlakozzon a Weboldalra,

(b) a Vevé szamitégépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibdbdl —bekovetkezd
meghibasodasért, adatvesztésért, vagy az internetcsatlakozas hibaja vagy megszakadasa miatti
karokért.

Az Online galéridban taldlhat6 termékek egyediségére tekintettel az egyes termékek tulajdonsagai a
termékleirasban foglaltaktol kisebb, funkcionalitast és vizualitast nem érinté mértékben eltérhetnek.
Ilyen kisebb eltérés esetén a Szolgaltatd a hibas teljesitésért valo felel6sséget kizarja.

Szerz6désszegés esetén a Szolgaltatd kizardlag a tipikus, elére lathatd és ténylegesen bekovetkezett
karokért vallal felel6sséget. A Szolgaltatd részérél megfelels, szerzédésszerd teljesitésnek mindstil,
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amennyiben a termék a honlapon vagy a hasznalati utmutatoban szereplé tajékoztatashoz képest
kedvez6bb, elényésebb paraméterekkel rendelkezik.

A Szolgaltatét nem terheli felelGsség, amennyiben a termék megvasatlasaval kapcsolatosan felmertls
barmely probléma a Vevd dltal pontatlanul és/vagy hibdsan megadott adatok miatt kvetkezett be.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Weboldalt miikédtets rendszer hasznalatabol ered6 karokért.
A Vevé a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem
vallal felel8sséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, silyos
gondatlansaggal, vagy bulncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarositd szerzGdésszegésért vald felelGsség kivételével.

Adatvédelem

A személyes adatok kezelésére a Szolgaltatd adatvédelmi tdjékoztatdja az iranyadd, amely a www.bav-
art.hu/adatvedelem oldalon érheté el.

Az ASZF médositasa

A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et barmikor, egyoldalian modositani. A modositott
rendelkezések a hatalyba lépést kovetSen kezdeményezett vasarlasokra alkalmazandoék. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitdst hajtson végre a Weboldalon,
el6zetes figyelmeztetés nélkiil és hogy az Online galériat mas domain név ala helyezze at.

Budapest, 2023. szeptember 19.



Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: BAV Zrt. (levelezési cim: 1027 Budapest, Csalogany u. 23-33., elektronikus levelezési cim:
ugyfelszolgalat@bav.hu)

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom az elallasi/felmondasi jogomat az aldbbi termék/ek adasvételére
vonatkoz6 szerz8dés tekintetében?:

Szerz8déskotés idGpontja /atvétel idSpontja3:

A fogyaszté neve:
A fogyasztd cime:

A fogyaszt6 alairadsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

1: Itt sziikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és - ha van - telefonszdmanak, telefax-szdmanak
és elektronikus levelezési cimének megjel6lése.

2: Itt sziikséges a szerz&dés targydul szolgalé termék megjeldlése

3: A megfelel6 jelolendé



